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ADMINISTRACION 2024-2027

TEPETZINTLA

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE TEPETZINTLA, PUEBLA.

Acuerdo del Honorable Cabildo del Municipio de Tepetzintla, Puebla de
fecha veinticuatro de octubre de dos mil veinticuatro, que aprueba el
Coédigo de Etica y Conducta del Honorable Ayuntamiento del Municipio de

Tepetzintla, Puebla.

C. Nazario Zempoalteco Rubio, Presidente Constitucional de Tepetzintiq,
Puebla, con fundamento en los articulos 115 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 105 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Puebla, 16 de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas y 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; y
CONSIDERANDO

Que la sociedad demanda una nueva ética publica, que rompa con las
practicas deshonestas de los servidores publicos y permita la recuperacion
de la confianza de la sociedad en sus autoridades, es prioridad del
Ayuntamiento del Municipio de Tepetzintla, Puebla, lograr el cambio que
conduzca hacia un municipio prospero y ordenado, fundado en la justicia

social, la democracia y el respeto;

Que el articulo 109 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Unidos

Mexicanos, y el articulo 108, primer pdarrafo de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla, establecen que las personas servidoras

pUblicas deberdn observar en el desempeno de sus empleos, cargos o
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comisiones, los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y

eficiencia;

Que, el arficulo 134 de la Constitucion Pol tica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los municipios se administrardn con eficiencia,
eficacia, economia, tfransparencia y honradez para satisfacer los objetivos

a los que estan destinados;

Que, el articulo 108 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de Puebla
reitera la obligatoriedad de los municipios para administrar los recursos
econdmicos de que dispongan con eficiencia, eficacia, economiaq,

fransparencia y honradez;

Que, la Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos del Estado de
Puebla, establece un sistema de normas para sancionar, por la autoridad
administrativa competente, a quienes tendiendo el cardcter de servidores
publicos en ejercicio de sus funciones, incurran en actos u omisiones que
afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, a
observar en el desempeno de la funcidn publica, correspondiendo su
aplicacion, en el dmbito de competencia, a los Ayuntamientos, quienes
pueden promover en la esfera administrativa, todo lo que estimen

conveniente para el mds exacto y eficaz cumpliendo de sus atribuciones;

En atencidon a lo anterior, el presente Codigo tiene por objetivo dar a

conocer a los servidores publicos de la Administracidn Municipal de

Tepetzintla, Puebla, sus obligaciones de cardcter ético, garantizando a la
sociedad el correcto, honorable y adecuado desempeno de la funcion

publica, con la finalidad de fortalecer la Gestion Administrativa.
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DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1.- El Cédigo de Etica y conducta es de observancia general y

obligatoria para los servidores publicos del Honorable Ayuntamiento de

Tepetzintla, Puebla.

Articulo 2.- El Codigo de Efica y conducta tiene por objeto orientar la
actuacién de las y los servidores puUblicos del Ayuntamiento, a través de un

conjunto de principios y valores inherentes al servicio publico.

Articulo 3.- Para efectos de este Codigo de Etica y conducta, se entiende

por:

|.  Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Tepetzintla, Puebla.

Il.  Cédigo: Codigo de Etica y Conducta del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Tepetzintla, Puebla.

lll.  Servidor PUblico (a): Toda persona que desempefia un empleo, cargo
o comision de cualquier naturaleza en la administracion publica
municipal centralizada y descentralizada, quienes serdn responsables
por los actos y omisiones en que incurran en el desempleo de sus
funciones.

IV.  Principios: Conjunto de normas o pardmetros éticos fundamentales
que rigen el pensamiento de sus funciones.

V. Valores: Convicciones profundas de los seres humanos que
determinan su manera de ser y orienta su conducta hacia la

manifestacion de acciones positivas para la sociedad y el ciudadano.

=
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VI. Virtudes: Cualidades que se traducen en hdbitos y actitudes para

obrar correctamente.

Articulo 4.- En materia de la implementacién de ética y valores y de manera

enunciativa mas no limitativa, los principios son:

|.  Actuar con responsabilidad e integridad en las funciones publicas.
ll.  Ser un servidor publico que actie con congruencia e imparcialidad
en la toma de decisiones que le compete.
Il Brindar un frato digno y respeto a t dos y cada uno de los ciudadanos.

IV. Practicar y ejercer la honestidad para el ejercicio de las funciones
puUblicas encomendadas, sin favorecer intereses personales, familiares
o de grupo.

V. Manejar con honestidad y responsabilidad los recursos publicos con
los que cuenta el Ayuntamiento.

VI.  Trabagjar en equipo en base a resultado y evaluar el desempeno.

VIl.  Lograr una maximizacion del beneficio social mediante con acciones
que permitan la cercania y atencion oportuna a las demandas
sociales innovando la forma de brindar los servicios.

VIIl.  Evadir y rechazar gratificaciones econdmicas o bienes materiales por
conflictos de intereses.

IX. Desempenar la funcidon publica con transparencia y erradicar todo
acto de corrupcion.

X. Llevar a cabo el gjercicio de las funciones publicas con honestidad,

fransparencia, responsabilidad, respeto, y compromiso, impulsando el
progreso de la ciudad a fravés de la gestion publica eficaz y efectiva.

Xl.  Potenciar el bienestar ciudadano.
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XII.

XIIl.

Salvaguardar la informaciéon de cardcter confidencial y evitar un mall
uso de la misma.
Fomentar un clima laboral libre de actos discriminatorios de

pensamiento, género, creencia o de grupo.

CAPITULO Il
LOS VALORES DEL AYUNTAMIENTO
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Articulo 5.- Para los efectos de este Cddigo, son reglas de los Servidores

PuUblicos en el desarrollo de su funcidn institucionan ante la ciudadania:
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Honradez. - En el desarrollo de sus actividades dades el servidor
publico debe actuar con la méxima rectitud posible, sin pretender
obtener con base en el cargo, empleo o comision que desempenan
ventaja o provecho alguno, para si o para terceros. Asimismo, deben
abstenerse de aceptar o buscar prestaciones o compensaciones
provenientes de cualquier persona, evitando de esta manera la
realizacién de conductas, que pudieran poner en duda su integridad

o disposicion para el cumplimiento de los deberes propios del cargo.

Responsabilidad. - El servidor puUblico se encuentra obligado a
cumplir con esmero, cuidado y atencion todos sus deberes, actuando
de manera que sus actos ge eren en la ciudadania y en la gente con
quien trata en particular, confianza en él y en el gobierno;
reconociendo y aceptando las consecuencias de sus actos y

omisiones, en concordancia ¢ n los principios y valores previstos en el
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presente Codigo de Etica denunciard y no se hard cémplice de aquel
que contravenga la leyes y reglamentos, asi como los principios de

integridad contenidos en este documento.

Respeto. - El servidor publico deberd tratar con dignidad y respeto a
sus companeros de trabajo y al publico en general, sin distinguir sexo,
edad, raza, religion o preferencia politica, evitando conductas vy
actitudes ofensivas, lenguaje grosero, prepotente o abusivo. No hacer
uso indebido de su posicion o jerarquia para faltar el respeto, hostigar,
amenazar, acosar u ofrecer un trato preferencial a sus colaboradores,

companeros o usuarios del servicio publico.

Lealtad. - En todo momento serd leal a la institucidon de la que forma
parte y a la sociedad en su conjunto; y desempenar su cargo con

decisidn inquebrantable de servicio a la ciudadania.

Prudencia. - En aquellos casos en que el servidor publico se encuentre
ante situaciones no previstas por las leyes, éste deberd utilizar la razén,
a efecto de ser capaz Fe distinguir lo bueno y lo malo, procurando por

encima de cualquier interés particular el bienestar colectivo.
CAPITULO Il

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
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Articulo 4.- De manera complementaria, las y los servidores puUblicos

deberdn tener presente y cumplir en el dese peno de sus funciones, empleos

cargos y comisiones los principios institucionales siguientes:

CALLE PRINCIPAL SIN NUMERO

Bienestar Colectivo. - El servicio puUblico tiene como fin el bienestar
colectivo, se legitima vy justifica cuando se procura por encima de los
intereses particulares. Obligdndose la mutua colaboraciéon con sus

companeros de trabajo a fin de alcanzar la consecucidon de un
resultado determinado. Consciente de que la gestion gubernamental
se debe ala sociedad, el servidor publico debe asumir el compromiso
de servir a la ciudadania mediante una conducta legal,
fransparente, responsable y consiente con los principios contenidos

en este documento.

Justicia. - Elrespeto al estado de derecho es una obligacién de todo
individuo que se integre a la sociedad, en este sentfido el servidor
publico es quien se encuentra mayormente comprometido a ello, es
por eso, que en el ejercicio de sus funciones deberd conducirse con
respeto hacia la sociedad y con estricto apego a las normas juridicas
que regulan el ejercicio de sus funciones, procurando en todo

momento la aplicacion del derecho.

Entorno Cultural y Ecolégico. - El servid r pUblico debe evitar en todo
momento la afectacion de nuestro patrimonio cultural y de nuestro
ecosistema, asumiendo una actitud de respeto, defensa vy

preservacion de la cultura y del medio ambiente.
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IV. Rendicion de Cuentas. - Dar cuenta vy justificar las acciones del
quehacer gubernamental, asi como responder por acciones u

omisiones en que se incurra en el ejercicio del servicio publico.

V. Confidencialidad. - El servidor puUblico garantizard y se conducird con
discrecionalidad en el manejo de informacion y documentacion
oficial de la que tengan conocimiento por la naturaleza de sus
funciones y que no esté destinada para su difusion, especialmente
con los datos y hechos de cardcter confidencial, impidiendo o
evitando el mal uso, sustraccion, desfruccidon, ocultamiento o

inutilizacion de la misma.

Articulo 7.- Los principios constitucionales que la y los servidores pUblicos
deberdn tener presente y cumplir en el dese peno de sus funciones, empleo,

cargo o comision son:

|. lLegalidad. - El servidor publico debe ejercer sus actividades con
estricto apego al marco juridico vigente, por ende, se encuentra
obligado a conocer, respetar y cumplir la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla, la Ley Orgdnica Municipal, y demas leyes,

reglamentos y disposiciones que regulan sus funciones, evitando que

las interpretaciones afecten el desempeno de las instituciones

publicas o alos intereses de la sociedad.
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Eficacia. - El Servidor PUblico debe establecer los procedimientos
necesarios que aseguren la pronta atencion a los ciudadanos, en
puntual observancia alas encomiendas que le se hagan, optimizando
el uso del fiempo y los recursos disponibles, erradicando los

formalismos y costos innecesarios, para alcanzar los objetivos trazados.

Imparcialidad. - El servidor publico en el ejercicio del cargo que
desempena, actuard sin conceder referencias o privilegios indebidos
a organizacion o persona alguna; ejercerd sus funciones de manera

objetiva vy sin prejuicios; evitard que influya en sus juicios y conducta,
intereses que perjudiquen o beneficien a personas 0 grupos en
detrimento del bienestar de la sociedad; apegdndose en todo
momento a las reglas institucionales, con el objeto de brindar un
servicio publico eficiente, eficaz y compromiso es tomar decisiones y
gjercer sus funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y

sin permitir la influencia indebida de ofras personas.

Igualdad. - El servidor publico no debe realizar actos discriminatorios
en su relaciéon y atencidén hacia la ciudadania, deberd otorgar
igualdad de trato en igualdad de situaciones. Se entiende que existe
igualdad de situaciones cuando no median diferencias que de
acuerdo segun la condicidon social, econdmica, ideoldgica o de
genero de una persona, deberian considerarse para establecer
alguna preferencia. Este principio se aplica también a las relaciones

que el funcionario mantenga con sus subordinados.
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V. Transparencia. - El Servidor Publico estd obligado a hacer visibles las
acciones correspondientes a su desempeno, utilizard de manera
responsable y clara los recursos publicos, eliminando cualquier
discrecionalidad indebida en su aplicaciéon y facilitard el acceso a
informacidén clara y directa, ofrecerd a la sociedad el acceso a la
informaciéon, atendiendo a quienes tengan interés legitimo de su
conocimiento siempre que no se encuentre restringida dicha
informacién por razones legales o por respeto a la privacidad de
terceros, impidiendo la sustraccion, ocultamiento o utilizacion

indebida de la misma-

VI. Solidaridad. - La solidaridad implica trabajar juntos por ideales
comunes. El servidor publico debe propiciar la conciliacidon de los
intereses y responsabilidades colectivos e institucionales, a efecto de
fortalecer el didlogo y la convivencia pacifica y digna de los

ciudadanos.

CAPITULO IV

DE LA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
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Articulo 8.- Las vy los servidores pUblicos del H. Ayuntamiento de Tepetzintla,

Puebla, deben caracterizarse por gozar de una amplia gama de virtudes y
deberd observar cabal y rigurosamente las siguientes conductas que a

continuacioén se describen:
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VI.

VII.

VIII.

CALLE PRINCIPAL SIN NUMERO

Puntudalidad. Hacer las cosas a su debido tiempo; llegar a un lugar
a la hora convenida.

Disciplina. Es cumplir con su deber agjustdndose a las politicas y
normas de la institucion.

Calidad en el servicio. Ofrecer al ciudadano (a) los mejores
procesos, bienes o servicios. Hacer bien las cosas a la primera vez,
para evitar la repeticion.

Imparcialidad. Es servir por igual a toda persona sin inclinarse a
favor o en confra manteniéndose neutral.

Rectitud. Es la cualidad de actuar de manera integra con sentido
de justicia.

Vocacion de Servicio. Ser constante e involucrarse en su trabajo
para incrementar la productividad y contribuir al desarrollo de las
tareas del gobierno y de la sociedad; es una inclinacion natural o
adquirida que debe caracterizar a las y los servidores publicos.
Profesionalizacion. Mantener un espiritu constante de superacion
para garantizar la calidad del quehacer institucional, que permita
a las y los servidores publicos calificados contribuir a que su mision
sea mds efectiva y abierta.

Ambiente de trabajo equitativo se refiere al trabajo en equipo en
el que todos participen realizando tareas de manera proporcional.
Comunicacion. Consiste en establecer los canales adecuados a fin
de que siempre fluya la informacion.

Solidaridad. Mostrar disposicion y esfuerzo para resolver los

problemas de las y los ciudadanos; considerar el quehacer publico
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como un ejercicio del deber que la y el servidor publico estd
obligado a brindar.

XI. Participacion. Desempeniar el cargo con una actitud permanente
de comunicacién y dialogo con las vy los ciudadanos relacionados
con nuestro desempeno, para involucrarlos de manera personal u
organizada en todas aquellas actividades que potencialicen las
acciones publicas o sociales, tendientes a resolver problemas
colectivos.

Xll. Tolerancia. Respetar toda situacidon, accion, postura de

condescendencia u opiniones diversas o contrapuestas.
CAPITULO V

INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

W Ll Ra.Cullip Ca. Ll R Ll Ra. Cailiny Ra.C. g R Ll R Pl Ra. Cilin B8 C. i R Lol R Cailin R Calin B C i R il
HCE O OO SO [Co Lo O [CO SO 13Ok o 3 Co 3% Lo 4 /Gl
S ST SV S S SVl S VOSe SIVOSiE SV SV S VOsie S Vsie V(e v Svsie

Articulo 9.- El desempeno de los servidores publicos se ajustard a los

principios, conductas y normas del presente Codigo y sera valorada por el

servicio prestado por éstos.

Articulo 10.- Tendrdn la facultad de hacer propuestas de reconocimientos a

servidores puUblicos:

l. El Presidente Municipal;

Il. Los Regidores;

IIl. El Sindico;

V. El Secretario del Ayuntamiento;

V. El Titular de la Contraloria Municipal;

=" £
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Articulo 11.- En el recinfo municipal que se acuerde, se realizara el
reconocimiento publico a los servidores puUblicos que se hayan destacado
en el cumplimiento de lo establecido en el presente Codigo, segun los
valores y conductas, que se consideren importantes y caracteristicos de las
actividades que realizara el drea al que se encuentre adscrito el servidor

publico destacado.
CAPITULO VI

PROHIBICIONES ETICAS
el U L
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Articulo 12.- El servidor puUblico derivado de su cargo o comision deberd

abstenerse de lo siguiente:

l. Solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos,
favores, promesas u ofras ventajas, directa o indirectamente, para
si o para terceros.

Il. Hacer valer su influencia ante ofro servidor publico, a fin de que
éste agilice, retarde o deje de hacer tareas relativas a sus
funciones.

[l Gestione o explote concesiones, autorizaciones, privilegios

otorgados por el érgano o entidad en el que se desempena.

IV.  Sea o pretendiera ser confratista o proveedor de bienes o servicios

de la Administracion PUblica del Municipio.
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V. Tenga intereses que pudieran verse significativamente afectados
por la decisidén, accion, retardo u omision del érgano o entidad en

el que se desempena el servidor publico.
CAPITULO VI

DE LA JORNADA LABORAL
R
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Articulo 13.- El Servidor PUblico debe respetar la jornada laboral que tenga

e

establecida para su funcién, evitando hacer uso de este tiempo para

realizar tareas personales u otros diferentes a sus deberes y responsabilidad.

El Servidor PUblico debe abstenerse de exhortar o solicitar a otros servidores
para hacer uso de tiempo de la jornada laboral para fines distintos al

desempeno de sus funciones o encomiendas.
CAPITULO VIII

SANCIONES
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Articulo 14.- Todo servidor publico evitard situaciones que ocasionen

conflictos con los intereses del gobierno o de la sociedad, por ello, las

decisiones que tome, sin importar el cargo, puesto o comision, deben estar
apegadas al marco juridico de actuacion y a | s principios de intfegridad,

contenidos en el presente codigo.
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Articulo 15.- La y el servidor puUblico que se desempene sin apego a los
valores y principios senalados en este Cddigo, pueden incurrir en faltas,
infracciones e incluso delitos; en esos casos las sanciones se aplicardn
conforme a lo previsto por la Ley de Responsabilidades de los Servidores
PUblicos del Estado de Puebla, independientemente de las sanciones

dispuestas en las leyes penales y civiles para el Estado de Puebla.

Articulo 16.- La Conftraloria Municipal, serd la de dependencia encargada
de vigilar, dar seguimiento y evaluar lo establecido en el presente Codigo
de Efica y se encargard de recibir las opiniones, reconocimientos y
sugerencias sobre la actuacion de los servidores publicos, y deberd aplicar
las sanciones de acuerdo a la Ley de Responsabilidades de los Servidores

PuUblicos.

Articulo 17.- El servidor publico debe sujetar a los procedimientos
establecidos para la prestacion de los servicios, lo cual exige mantener
actualizados los manuales administrativos, a fin de agilizar los trdmites y evitar

la solicitud de documentacidn excesiva e innecesaria a la ciudadania.
CAPITULO IX

TRAMITE DE CORRESPONDENCIA
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Articulo 18.-. Todo servidor pUblico dard respuesta oportuna y expedita a la

correspondencia mediante los procedimientos establecidos, utilizando los

canales oficiales de atencién ciudadana, con que cuentan las

=
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dependencias. Los datos personales de los ciudadanos en espera de
informacidén, deberdn ser claros y completos, asi mismo, la respuesta
contendrd el nombre del servidor publico directamente responsable y el
nombre del servicio al que pertenece. Es importante destacar que no se

atenderdn asuntos cuyas fuentes sean andnimas.

Articulo 19.- El servidor publico debe atender con diligencia las llamadas
teleféonicas e identificarse en cada una de ellas, fin de brindar un servicio
eficaz a la ciudadania; asimismo, dar respuesta oportuna a los mensajes
electronicos captados. De esta forma, la sociedad confiard en los canales

de comunicacion que el gobierno tiene a su disposicion.

Articulo 20.- Ser servidor publico es un privilegio, por ello, debe tener el
compromiso de orientar y atender con eficiencia, cortesia y espiritu de
servicio a los ciudadanos en sus requerimientos y tfrdmites, eliminando toda

actitud de prepotencia e insensibilidad.

Debe dar seguimiento y respuesta oportuna imparcial a todas las peticiones
de los ciudadanos que acudan a solicitar un servicio, brinddndoles
informaciéon necesaria, cuando la soliciten, apegdndome en fodo momento

a los principios de integridad.

Articulo 21.- Difusidn del Codigo. - Las dependencias y entidades contardn

con ejemplares del cddigo de conducta, a fin d proporcionarlos tanto a

servidores pUblicos como a personas externas que lo soliciten.
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Asimismo, se difundird a través de medios masivos de comunicacion, a fin
de que la ciudadania tenga conocimiento de las acciones implementadas

por el gobierno, en su compromiso por brindar servicios de calidad.

Articulo 22.- El desconocimiento de la presente normatividad en ningin
caso justifica el hecho de no cumplir estrictamente con su observancia, sin
embargo, el titular de cada dependencia o entidad, como responsable del
desempeno de los servidores publicos adscritos al drea a su cargo, deberd
establecer los canales de difusiéon necesarios para el conocimiento general

de este Codigo.

TRANSITORIOS
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UNICO. El presente cédigo de ética y conducta entrard en vigor al dia

LA

siguiente de su aprobaciéon por los integrantes del H. Cabildo del Municipio

de Tepetzintla, Puebla 2024- 2027, en sesidn extraordinaria.

CALLE PRINCIPAL SIN NUMERO

=" £



TEPETZINTLA

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE TEPETZINTLA, PUEBLA 2024 - 2027

PRESIDENTE MUNICIPAL.
REGIDURIA DE
GOBERNACION
TEPETZINTLA, PUEBLA
2024-2027 s
f L
#j/@t ﬁ) REGIDURIA DE
1 o HACIENDA
TEPETZINTLA, PUEBLA
C. ISMAEL CASTRO HUERTA. C. MARCOS LEON BUE 7
REGIDOR DE GOBERNACION, REGIDOR DE PATRIMONIO Y
JUSTICIA, SEGURIDAD PUBLICA Y HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL.

PROTECCION CIVIL.

REGIDURIA DE

DUSTRIA Y COMERCIO
Mtvmmu. PUEBLA
2024-2027
C. JOSEFA RIVERA RUBIO.

MORALES.
REGIDORA DE INDUSTRIA,

COMERCIO, AGRICULTURA Y
GANADERIA.

REGIDORA DE DESARROLLO
URBANO, ECOLOGIA, MEDIO
AMBIENTE, OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS.
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C. BALTAZAR GONZALEZ MORALES

REGIDOR DE SALUBRIDAD Y
ASISTENCIA PUBLICA.

REGIDUR{A p
OBRAS PUBLICA S
YEPETZINTLA, puge: AL/
3024-282;
C. PASCUAL ANTONIO SANTOS

RAYON

REGIDOR DE GRUPOS
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DISCAPACIDAD Y JUVENTUD.

SINDICO MUNICIPAL
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C. ANDREA BONILLA NAVA
SINDICO MUNICIPAL
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C. AGUSTINA CANJE CRUZ

REGIDORA DE E.COLOGI'A, MEDIO
AMBIENTE, PARQUES, JARDINES Y
PANTEONES.
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